Liebe Leserinnen und Leser,

die Einflihrung der RFID-Technologie ist ein Gemeinschafts-
werk. Das ist keine Plattitiide, sondern gelebte Wirklichkeit.
Beispielhaft gezeigt hat das der Diisseldorfer ECR D-A-CH Tag
im September, der ganz vom offenen Dialog gepragt war. Eine
noch deutlichere Sprache spricht die Griindung der europé-
ischen Technologieplattform EPOSS, an der die METRO Group
und andere Konzerne aus verschiedenen Branchen beteiligt
sind: Sie markiert einen echten Meilenstein.

Ein Musterbeispiel daflr, was

man mit partnerschaftlichem Vor- ‘!
gehen erreichen kann, ist die -~ €
neue Testzone im METRO Group S
RFID Innovation Center: Sie ist e

in enger Zusammenarbeit mit

GS1 Germany entstanden und

ermoglicht Messungen ohne

jeglichen stérenden Einfluss von

aulRen, die beliebig wiederholbar und allgemein glltig sind.
Damit darf das Labor als bislang einzige Einrichtung in Europa
den Titel ,,EPCglobal Performance Test Center” flihren: eine
Auszeichnung, auf die GS1 Germany und die METRO Group
besonders stolz sind.

Dass Partnerschaft und Gemeinschaftsgeist auch im Zusam-
menspiel zwischen Forschung und Wirtschaft eine grofde
Bedeutung haben, illustriert das Interview mit Professor
Dr. Friedemann Mattern von der ETH ZUrich. Ein spannendes
Zukunftsszenario — und ein Feld, auf dem wir gemeinsam
noch viel erreichen werden!

Eine spannende Lektlre winscht lhnen
[hr

Zygmunt Mierdorf
Mitglied des Vorstands der METRO Group
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RFID-LABOR SETZT STANDARDS

GS1 GERMANY UND DIE METRO GROUP BETREIBEN GEMEINSAM EIN IN EUROPA EINZIGARTIGES TEST- UND FORSCHUNGS-
ZENTRUM. Was miissen Unternehmen beriicksichtigen, wenn sie RFID in ihre Prozesse integrieren? Eine Frage, vor der immer
mehr Firmen stehen. Zusédtzliche Unterstiitzung bekommen sie ab sofort in den erweiterten Rdumen des METRO Group RFID Innovation
Centers. Dort konnen sie mit standardisierten Methoden testen, welche Transponder sich fiir ihre Produkte besonders gut eignen
und wo sie fiir eine optimale Leserate angebracht werden miissen. EPCglobal hat das neue RFID-Labor am 14. September 2005

zum ,,EPCglobal Performance Test Center" ernannt.

GS1 Germany und die METRO Group stellen den Unternehmen bei
der Integration der Technologie in die Prozesse ihr umfangreiches
Know-how zur Verfligung. Gemeinsam mit den Unternehmen aus der
IT-Branche, der Konsumguterindustrie und dem Dienstleistungs-
bereich arbeiten die Partner kontinuierlich daran, die Technologie
zu optimieren.

Im European EPC Competence Center in Neuss werden standardi-
sierte Verfahren angewandt, die international glltig sind. GS1 Germany
und die METRO Group verfolgen das Ziel, weltweit einheitliche
Losungen flr den Einsatz der RFID-Technologie im Handel zu ent-
wickeln. , Als deutsche Reprdsentanz von EPCglobal ist es flr uns
eine wichtige Aufgabe, die Einflihrung der entsprechenden Standards
zu begleiten und fur alle technischen Fragen als Kompetenzzentrum
zur Verflgung zu stehen”, erlautert Jorg Pretzel, Geschéftsfihrer
von GS1 Germany.

Einzigartig in Europa

Die technologische Ausrlistung und die Auswertung der Testergeb-
nisse mussten den hohen Anforderungen von EPCglobal gerecht
werden. Diese Hirde haben bisher weltweit lediglich vier Standorte
genommen. In Europa ist das Labor derzeit die einzige Einrichtung,
die den Titel ,,EPCglobal Performance Test Center” tragen darf. Die
Tests werden in einer statischen Umgebung durchgefiihrt, um Stor-
einflisse von auf3en auszuschlie3en. Die Ergebnisse sind allgemein
glltig und unter gleichen Bedingungen wiederholbar. Denn anders
als bei manuell durchgefiihrten Tests konnen die Experten die
Rahmenbedingungen in computergestltzten Simulationen exakt
gleich bleibend definieren. So fahrt im Versuchsaufbau ein Gabel-
stapler beispielsweise jedes Mal in der gleichen Geschwindigkeit
und im gleichen Abstand zum Lesegeréat durch das Wareneingangstor.
. Standardisierte Testverfahren unterstitzen uns, die Leseraten von
RFID-Transpondern zu verbessern. GS1 Germany hat mit seinen
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Erfahrungen viel dazu beigetragen, dass EPCglobal die
entsprechenden Testbeschreibungen entwickeln konnte”, so Ted
Osinski, Vice President Technology von EPCglobal US.

Individuelle Empfehlung

Das European EPC Competence Center steht allen offen, die RFID
in ihre Prozesse integrieren mochten. In einer hermetisch abgeschlos-
senen Kammer kénnen Unternehmen beispielsweise RFID-Lese-
gerate und -Transponder erproben. Auf einer Drehscheibe kann
simuliert werden, wie eine Palette auf unterschiedliche Weise durch
ein Warenein- oder -ausgangstor gefahren wird. AuRerdem flihren
die Mitarbeiter des Labors mithilfe von Messgeraten so genannte
Stresstests an Lesegeraten durch: Funktioniert das Gerat noch, wenn
es 1.000 Mal ein- und ausgeschaltet wurde? So priifen die Partner
beispielsweise, welche Lebensdauer ein Lesegerat hat. Aus Sicht
von Konsumguterherstellern, so Richard Ebner, Senior Project
Engineer Central Projects bei Gillette, sind die Testmoglichkeiten im
European EPC Competence Center hervorragend: ,, Wir begrifRen es
sehr, dass wir hier RFID-Tests durchfihren kénnen, die auf unsere
BedUrfnisse zugeschnitten und wiederholbar sind. Potenzielle

Vorteile im Uberblick

Die Tests im European EPC Competence Center

= sind unabhangig von dem jeweils eingesetzten Equipment,

® genigen dem neuen Standard ,, EPC Class 1/Generation 2*,

® basieren auf europaischen Funkstandards und Prozessen,

® werden in einer statischen Umgebung durchgefiihrt, um
Storeinflisse auszuschlieRen, und anschlief3end in einer
realen Umgebung verifiziert.
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Im European EPC Competence Center priifen GS1 Germany und die METRO Group unter anderem die Funktionsfahigkeit verschiedener Lesegerate.
So lasst sich beispielsweise feststellen, wie genau sie die Radiowellen innerhalb des definierten Frequenzbereichs senden.

Fehlerquellen erkennen wir so im Vorfeld und finden dafdr
entsprechende Losungen. Das gewéhrleistet eine hohe Leserate im
taglichen operativen Prozess.”

Das Testlabor bietet darliber hinaus gerade kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen neue Perspektiven. So kdnnen sich beispielsweise
Technologieentwickler professionelles Equipment mieten. Fur Dr.
Werner Knop von Deister Electronic eine gute Mdglichkeit, um Kosten
zu sparen: ,, Wir selbst konnten eine solche Messkammer nicht bauen
— schon allein aus finanziellen Griinden. Und die Einrichtung, wie
GS1 Germany und die METRO Group sie uns bieten, finden wir in
anderen Labors nicht.”

Standards schaffen

Das Testlabor ist Teil eines umfassenden Konzepts, das GS1 Germany
gemeinsam mit der METRO Group entwickelt hat. So flieRen die
Erfahrungen, die hier gesammelt wurden, in die Empfehlungen der
Arbeitsgruppe 34 des European Telecommunications Standards
Institute (ETSI TG 34) ein. Ziel dieser Gruppe ist es, die gesetzlichen
Vorgaben der Europaischen Union zu Funkstandards einheitlich in die
Praxis umzusetzen und offene Standards zu implementieren.

Reale Umgebung simulieren

Im European EPC Competence Center werden auch Radiofrequenz-
Simulationen durchgefihrt. Die RFID-Spezialisten geben verschie-
dene Parameter in den Computer ein, um ein virtuelles Modell der
Technologieanwendung zu erschaffen. Diese Parameter spiegeln
die Eigenschaften in der realen Umgebung im jeweiligen Unter-
nehmen wider. Die Experten definieren etwa, ob auf der Palette
Waren mit hohem FlUssigkeitsanteil oder Artikel aus dem Trocken-
sortiment, beispielsweise Papiertaschentlcher, transportiert werden.
Darlber hinaus berlcksichtigen die Berechnungen, wenn sich in
der Nahe des Wareneingangstors eine Metalltir befindet. Aus den
Ergebnissen leiten die RFID-Spezialisten konkrete Empfehlungen
dazu ab, wie die Lieferanten RFID am besten in ihren Betrieb
integrieren. Cisc Semiconductor Design+Consulting, Klagenfurt,
Osterreich unterstiitzt das European EPC Competence Center bei
der Durchfihrung der Radiofrequenz-Simulationen und hat die

entsprechenden Simulationsmodelle entwickelt. Josef Preishuber,
Chief Technology Officer, fasst die Vorteile zusammen: , Mit den
Simulationen sparen wir im Vergleich zu realen Messaufbauten Zeit
und Kosten. Und vor allem: Das, was wir simulieren, kann hinterher
eins zu eins auf die reale Situation Ubertragen werden.”

Samtliche Tests, die GS1 Germany und die METRO Group durch-
fuhren, basieren auf dem neuen Transponder-Standard ,EPC Class1/
Generation 2”. Um sich auf die Anwendung des Standards in der Praxis
vorzubereiten, flhren die Verantwortlichen im Testcenter ver-
schiedene Untersuchungen durch: Wie harmonieren die Chips der
zweiten Generation mit den europdischen Funkstandards? Wie
reagieren Lesegerate, wenn sie gleichzeitig Transponder unter-
schiedlicher Hersteller erfassen miissen?

Gewusst wie

Das optimale Equipment ist Voraussetzung, um RFID erfolgreich ins
Unternehmen zu integrieren. Zudem missen die Verantwortlichen
Uber das nétige Know-how im Umgang mit der Technologie verfligen.
Deshalb hat das European EPC Competence Center ein umfang-
reiches Schulungskonzept fir seine Partner entwickelt. Konsumguter-
hersteller erhalten beispielsweise Tipps, wie sie die Potenziale von
RFID fur ihr Unternehmen analysieren und nutzen konnen. Darlber
hinaus lernen sie zum Beispiel, wie physikalische Produkt-
eigenschaften die Leseergebnisse beeinflussen und an welcher Stelle
der Palette sie den Transponder am besten anbringen.

European EPC Competence Center

Analyse zum

Performance Test Center . .
Multiportalbetrieb

=D

[ J
RF-Simulation Schulungen I

Vorbereitung auf neuen
Transponder-Standard
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Fir die METRO Group bedeutet das Engagement flr die Weiterent-
wicklung der RFID-Technologie eine Investition in die Zukunft des
Handels. Dr. Gerd Wolfram, Geschaftsfiihrer der MGI METRO Group
Information Technology: ,Die Entscheidung von EPCglobal, GS1
Germany und die METRO Group mit dem Betrieb eines RFID-Labs
zu beauftragen, freut uns besonders. Sie ist Bestatigung fur
unsere erfolgreiche Arbeit bei der Entwicklung und Anwendung von
RFID im Handel.”

Interessenten kdnnen sich unter der Nummer
+49 (0)211.68 86-20 04 bei der METRO Group RFID
Hotline informieren und werden dort an unsere Experten

des European EPC Competence Teams vermittelt.

Weintemperierschrank

Dieses Gerat, eine Entwicklung von Liebherr, erkennt die Elektronischen Produktcodes (EPC)
der Smart Chips, die auf den Weinflaschen angebracht sind. Abgerufen werden kénnen die
Informationen auf einem Monitor und einem IP-Telefon von Cisco. So ist es moglich, den
Bestand zu Uberprifen, sich spezifische Produktinformationen wie etwa das jeweilige
Abfllljahr anzeigen zu lassen oder zum Wein passende Rezepte auszuwéhlen. Ist die
Temperatur im Inneren des Schranks zu hoch oder zu niedrig, erscheint eine Warnmeldung.

Tag on Demand fiir Paletten

Die neue Anlage von Logopak Systeme zur Etikettierung von Paletten ist zusatzlich mit
einem Transponder-System ausgestattet. Sie kann je nach Bedarf Etiketten mit oder ohne
RFID-Transponder bedrucken. Ein Schreib-Lese-Kopf versieht die Smart Chips mit dem EPC
und Uberprift, ob sie einwandfrei funktionieren. Mithilfe eines Spendearms lassen sich die
Etiketten an einer beliebigen Seite der Palette platzieren.

Tag on Demand fiir Kartons

Zwei Arbeitsschritte in einem erledigt diese Anlage, die ebenfalls von Logopak Systeme
stammt: Sie bedruckt nicht nur RFID-Etiketten mit dem Barcode und anderen Produkt-
informationen, sondern versieht gleichzeitig den RFID-Transponder mit variablen Daten. Im
Bruchteil einer Sekunde wird der EPC auf den Transponder geschrieben. Anschliefsend wird
das Etikett auf dem Karton angebracht.

RFID-Etikettieranlage mit Flag-Tag-Losung

Bei dieser Anlage beschreibt der RFID-Drucker ein perforiertes Etikett und speichert den EPC
auf dem Transponder. AnschlieRend wird das Etikett auf der Palette angebracht. Dank der
neuen Lésung von SATO steht der Transponder wie eine Fahne frei von der Palette ab. So
kénnen die Lesegerate die darauf verzeichneten Daten leichter erfassen. Die Etiketten
eignen sich flr alle Arten von Paletten und bieten sich insbesondere fiir Produkte an, die
Flissigkeit oder Metall enthalten.

Folierstation

DHL bietet Konsumguterherstellern einen neuen Service: Anhand einer detaillierten Packliste
des Auftraggebers flr die zu kommissionierende Lieferung stellen Logistik-Mitarbeiter
einzelne Kartons auf einer Palette zusammen und versehen sie mit RFID-Transpondern. In der
Folierstation wird die Palette anschlieRend mit Schrumpffolie Uberzogen und mit einem
entsprechenden Transponder ausgerustet.




>> Schnelleres Fluggepack

Die International Air Transport Association (IATA) setzt bei der
Gepack-Logistik auf RFID-Technologie. Funkchips sollen die bis-
lang genutzten Barcodes auf den Gepéackstlick-Etiketten ablésen.
Auf diese Weise kann das Service-Personal fehlgeleitetes
Gepack schneller ausfindig machen und an den korrekten Zielort
befordern. Der Verband verspricht sich von der Umstellung auf
RFID Einsparungen in Hohe von 760 Millionen US-Dollar. Bis
Ende 2005 wollen sich die IATA-Mitglieder auf einen gemein-
samen Standard fir RFID-Etiketten einigen.

>> Der Ball ist rund und funkt

Der Sportartikelhersteller Adidas hat gemeinsam mit der Cairos AG
und dem Fraunhofer-Institut fir Integrierte Schaltungen einen
FuRball mit integriertem RFID-Transponder entwickelt. Lese-
gerate am Spielfeldrand registrieren bei strittigen Entscheidungen,
ob der so genannte ,, Smartball” hinter der Tor- beziehungsweise
Seitenlinie war oder nicht. Erste Tests unter Wettbewerbs-
bedingungen bei der U17-Weltmeisterschaft in Peru im Oktober
verliefen erfolgreich. Im Dezember will der FuRballverband FIFA
das System erneut testen. Die Regelkommission entscheidet
dann im Marz 2006, ob der Ball bei der WM in Deutschland zum
Einsatz kommmen kann.

>> 2,5 Millionen Euro fiir RFID-Etiketten

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
fordert die Entwicklung von RFID-Etiketten fiir die Logistik. Bis zum
Jahr 2008 stellt das BMBF rund 2,5 Millionen Euro bereit. An dem
Projekt ,, SmartPack” ist unter anderem Philips Semiconductors
beteiligt. Die Projekt-Partner suchen nach Moglichkeiten, RFID-
Etiketten in Verpackungen zu integrieren. Der Einsatz der Smart-
Pack-Technologie ist grundsétzlich auch auf Produkten maoglich.
Denkbar ist beispielsweise eine intelligente Mikrowelle, die Koch-
zeit und -temperatur einem RFID-Chip entnimmt, der in die
Verpackung integriert ist.

>> OECD-Veranstaltung zu RFID

Die Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Ent-
wicklung (OECD) hat Anfang Oktober in Paris ein internationales
Forum flr Vertreter aus Politik, Wirtschaft, Wissenschaft und
Verbanden ausgerichtet. Die Themen: RFID sowie Anwendungs-
moglichkeiten und politische Implikationen der Technologie.
Gastgeber war das ,, Committee for Information, Computer and
Communication Policy”, eine Unterabteilung der OECD. Im Rahmen
der Veranstaltung stellte die Professorin Claudia Loebbecke
von der Universitat Koln auch den Einsatz von RFID bei der
METRO Group vor.

NEWS

>> METRO Group goes CeBIT

Im Marz 2006 wird die METRO Group erstmals auf der welt-
groRten Messe flr Informationstechnologie und Telekommuni-
kation CeBIT in Hannover vertreten sein. Auf dem Stand der
METRO Group Future Store Initiative prasentiert das Handels-
unternehmen seine Visionen flr die Zukunft des Handels einem
internationalen, branchentbergreifenden Publikum. Im Mittelpunkt
des Messeauftritts in Halle 6 steht das Thema RFID. In diesem
Jahr besuchten rund eine halbe Million Gaste die CeBIT, mehr
als ein Viertel von ihnen reiste aus dem Ausland an.

>> Rewe wirbt fiir RFID

Mitte September lud die Rewe-Gruppe 180 ausgewahlte Liefe-
ranten zu einem Innovationsforum nach Kéln ein. Der drittgrof3te
Handelskonzern in Deutschland mdchte Industrieunternehmen
fUr den Einsatz der RFID-Technologie gewinnen. Auf der Veran-
staltung informierte Rewe die Teilnehmer Uber die Funktions-
weise der Technologie und stellte unter anderem vor, wie RFID
Wareneingangsprozesse vereinfacht. IT- und Logistikpartner
wie SAP, IBM, Feig und Sato prasentierten ebenfalls ihre
RFID-Lésungen — Partner, mit denen auch die METRO Group
zusammenarbeitet.

>> RFID in Stapelfahrzeugen

In den Distributionszentren Essen und Sarstedt verwendet
die METRO Group mit RFID-Technologie ausgerUstete Gabel-
stapler. Die Fahrzeuge helfen dabei, Fehler bei der \Warenver-
raumung zu vermeiden. Die Prototypen sind mit exklusiv fir
das Handelsunternehmen entwickelten RFID-Antennen und
-Lesegeraten sowie einer speziellen Software ausgestattet.
Diese ist an das Lagerverwaltungssystem angebunden — eine
einmalige Lésung, die individuell auf die hohen Anforderungen der
METRO Group zugeschnitten wurde. An dem Projekt haben die
Technologiepartner Intermec, Kathrein und Siemens mitgewirkt.
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+RFID WIRD ZWISCHEN DER REALEN UND
DER VIRTUELLEN WELT VERMITTELN."

> Interview mit Professor Dr. Friedemann Mattern

Einer der wichtigsten Trends in der Informations-Technologie ist derzeit das so genannte Ubiquitous
Computing: Vielen Forschern zufolge wird es bald iiberall kleinste, kaum wahrnehmbare Computer
geben, die mit den Alltagsgegenstanden quasi verschmolzen sind. Friedemann Mattern, Professor
fur Informatik an der ETH Ziirich und Mitgriinder des M-Labs in St. Gallen, eines von weltweit sieben
Auto-ID-Labs, forscht seit Jahren zu diesem Thema. Die Redaktion sprach mit ihm iiber Vorteile

und Zukunftsperspektiven des Ubiquitous Computings.

Herr Mattern, was niitzt es, immer mehr Gegenstdnde mit
Mikroprozessoren und Sensoren auszustatten?

Ein zentraler Vorteil ist, dass solche , intelligenten” Gegenstéande mit-
einander kommunizieren und oft wissen, wo sie sich gerade befinden.
Dadurch schaffen sie Mehrwert — im kommerziellen wie im privaten
Bereich. Langfristig erwarten wir sogar eine Art , Internet der Dinge”,
das gewaltige Auswirkungen auf viele Lebensbereiche haben dirfte.

Was hat Ubiquitous Computing mit RFID zu tun?

RFID ist eine der ersten Basistechnologien des Ubiquitous Compu-
tings. Zunachst ist damit zwar nur die Fernidentifikation von Dingen
moglich. Aber kennt man die Identitdt eines Gegenstands, kann man
Uber das Mobilfunknetz oder das Internet automatisch weitere
Informationen einholen. Oder auch Dienste anbieten, die zu diesem
Objekt und seinem aktuellen Kontext passen. Gleichzeitig zeigt uns
RFID in musterhafter Weise, dass Computertechnik heute schon
wirklich klein und billig sein kann — in néchster Zeit dirfen wir noch
viel leistungsfahigere, kleinere und gleichzeitig preiswertere Computer-
technik erwarten!

In welchen Branchen sehen Sie das gropte Potenzial fiir RFID-
basierte Dienstleistungen und Anwendungen?

Kurzfristig werden die Optimierung und die Automatisierung von
Prozessen in der Lieferkette im Vordergrund stehen. Bei diesen An-
wendungen ist die notwendige Infrastruktur an RFID-Transpondern und
-Lesegeraten noch lberschaubar. Das Anbringen von Transpondern
auf Einzelartikeln wird sich vor allem in den Branchen durchsetzen,
wo man es mit hochwertigen Produkten zu tun hat. Transponder auf
Elektronikgltern zum Beispiel kdnnen als Kaufnachweis dienen. Auch
auf Medikamentenverpackungen wird es Transponder geben: Dort
kdnnen sie dabei helfen, Félschungen zu erkennen.

Und auf langere Sicht gesehen?

Langfristig sehe ich die RFID-Technik als Vermittler zwischen der
realen und der virtuellen Welt; sie wird zur Grundlage ganz neuer
Dienstleistungen. Die Konsumenten profitieren davon allerdings erst,
wenn RFID-Lesegeréte in Handys eingebaut und darauf aufbauend
Uberall nutzbare Services angeboten werden. Die Technik dafir ist
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schon bald verfligbar, die von Nokia und Sony propagierte , Near Field
Communication”-Technik hat hier eine Vorreiterrolle.

Wirtschaft und Forschung arbeiten beim Thema RFID eng
zusammen. Wo geht hier der Trend hin?

Derderzeitige RFID-Boom st nicht zuletzt das Resultat einer sehr erfolg-
reichen Zusammenarbeit von Wirtschaft und Forschung: Das Auto-ID
Center am Massachusetts Institute of Technology legte dabei mit
der EPC-Technologie den Grundstein fir den groRflachigen Einsatz
der RFID-Technik. Daran waren ja auch die METRO Group und
andere Handelsunternehmen beteiligt. Diese Art der Zusammen-
arbeit sollte man in Zukunft weiter foérdern. Dabei sehe ich grolRes
Potenzial fir die Entwicklung von Anwendungsszenarien, von denen
insbesondere der Endkunde profitiert. Wie die softwaretechnische
Infrastruktur eines umfassenden , Internets der Dinge” einmal aus-
sehen wird, weifd heute aber noch niemand genau. Fir Forschungen
in einem solch frihen Stadium sind die Universitaten pradestiniert.
Sie koénnen unabhangig vom unmittelbaren Erfolgsdruck auch
unkonventionelle Wege ausprobieren.

Was finden Sie als Wissenschaftler denn am spannendsten an
all den Méglichkeiten, die RFID bietet?

Die Frage, was passiert, wenn bald die Endkunden den Nutzen von
RFID fir sich selbst entdecken. Soll die Infrastruktur ,,offen” genug
sein, damit Verbraucher im Supermarkt zum Beispiel eine Allergie-
warnung zu einem Produkt bekommen kénnen? Und wo werden
dann die diversen Daten gehalten? Lauft die Entwicklung tatséchlich
in Richtung eines , Internets der Dinge”, dann brauchen wir anstelle
eher klassischer, zentraler Strukturen vielleicht starker verteilte
und fdéderative Systemarchitekturen. Und natlrlich sollten die
RFID-Infrastrukturen resistent gegen Fehler und robust gegen
Manipulationen sein. Darlber hinaus mussen sie vor allem dem Daten-
schutz gerecht werden. In diesem Bereich gibt es also noch viel zu
erforschen!
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SIE FRAGEN,
WIR ANTWORTEN

Welche Komponenten gehéren zum EPCglobal-Netzwerk?

Welche Technologiepartner kénnen Konsumagiiterhersteller
bei der Einfiihrung von RFID am besten unterstiitzen?

Die METRO Group setzt fiir die Einfiihrung von RFID das
EDI-Nachrichtenformat Despatch Advice (DESADV) mit
dem Serial Shipping Container Code (SSCC) voraus. Warum?
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NAHER AM KUNDEN,

ERFOLGREICHER AM MARKT

> Beim 6. ECR D-A-CH Tag informierten sich mehr als 1.000 Besucher Gber aktuelle Strategien zur Kundenbindung

Cross Docking, Vendor Managed Inventory, Category Management - wie nutzen Unternehmen die Methoden des Efficient Consumer
Response (ECR)? Haben sich die mit ECR verbundenen Erwartungen erfiilit? Antworten auf diese Fragen gab der 6. ECR D-A-CH Tag

am 6. und 7. September 2005 in Diisseldorf.

Mehr als 1.000 Fachbesucher waren der Einladung des Veranstalters
GS1 Germany in das Dusseldorfer Kongresszentrum gefolgt. ,Die
rege Teilnahme zeigt, wie wichtig das Thema ECR fir Handel und
Industrie ist”, so Jorg Pretzel, Geschéftsflihrer GS1 Germany. ,Néher
am Kunden, erfolgreicher
am Markt — ECR im Span-
nungsfeld zwischen Dis-
countern und Vollsortimen-
tern” —unter diesem Motto
prasentierten sich Unter-
nehmen wie SAP, Wincor
Nixdorf, Siemens und IBM
sowie die METRO Group
Future Store Initiative.

In rund 70 hochkaratig besetzten Vortragen und Workshops infor-
mierten sich die Besucher tUber den Stand und die weitere Entwicklung
von ECR. ,Angesichts sich immer schneller wandelnder Kundener-
wartungen gewinnt ECR zunehmend an Bedeutung”, so Dieter Licht,

Nachgefragt: Olaf Schenkel, Bereichsleiter Fiillbetriebe und Logistik
bei der Gerolsteiner Brunnen GmbH & Co. KG

Immer mehr Getrankehersteller nutzen
RFID-Technologie. Wie setzen Sie
RFID in Ihrem Lagermanagement ein?
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Wie verlief die Einfiihrung der Technologie bei Gerolsteiner
Brunnen?

Worin liegen die Vorteile von RFID?



Bereichsleiter ECR der METRO Group. Fir Harald
Lutz, Geschaftsflhrer Vertrieb der Nestlé Deutsch-
land AG, kommt es vor allem darauf an, die
ECR-Strategie den verschiedenen Vertriebsformaten
anzupassen. ,Nestlé definiert seine Warenkate-
gorien je nach Vertriebsschiene unterschiedlich —
so entwickeln wir fir Discounter andere Sortimente
als fir Warenhauser. Auch Werbeaktionen schneiden
wir auf die Bedingungen des jeweiligen Handels-
segments zu.”

Erfahrungen und Best Practices zum Start mit RFID —
bei diesem Thema standen die METRO Group,
Gerolsteiner und die Unternehmensberatung
Kurt Salmon Associates gemeinsam Rede und
Antwort. ,Fur RFID-Projekte gelten einige Erfolgs-
faktoren, die jedes Unternehmen beachten sollte.
Im Wesentlichen geht es um das Einhalten
von Standards, die sorgféltige Auswahl von
Technologieanbietern und die Erarbeitung eines
detaillierten Plans zur Einfihrung der Technologie”,
betonte Dr. Gerd Wolfram, Geschaftsfihrer MGl
METRO Group Information Technology.

Fur besondere Aufmerksamkeit auf dem 6. ECR
D-A-CH Tag sorgte die METRO Group Future Store
Initiative Lounge. Im Mittelpunkt standen neun
Exponate, darunterder Intelligente Einkaufswagen,
die Intelligente Umkleidekabine und der Intelligente
Klhlschrank. Die zahlreichen Besucher konnten
sich Uberzeugen, wie zukunftweisende Technik
Kundenberatung und -service verbessert. Die Lounge
bot optimale Arbeitsbedingungen und war ein
beliebter Treffpunkt flir Geschéaftspartner. Darlber
hinaus stellte die MGB METRO Group Buying auf
einem eigenen Stand das neue Lieferantenportal
Metro Link vor. Die Online-Plattform gewahrt den
Partnern des Handelsunternehmens unter an-
derem Zugriff auf tagesaktuelle Bestandsdaten und
bindelt vielfaltige Software-Applikationen — wie
zum Beispiel Programme flir das Management von
Warengruppen und Eigenmarken.

Insgesamt zog Jorg Pretzel eine positive Bilanz
der Veranstaltung: ,Der 6. ECR D-A-CH Tag war
ein voller Erfolg. Ich freue mich schon auf den
nachsten Termin am 28. und 29. September 2006
in Munchen.”
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STIMMEN AUS
DER BRANCHE

ORACLE

Holger Klug

[Senior Sales Consultant, Business Development Manager
Sensor-based Services, Oracle Deutschland GmbH]

Die RFID-Technologie wird fiir die moderne Logistik immer wichtiger.
Welche Rolle spielen dabei leistungsfdhige IT-Systeme und Software?
Im Rahmen von Pilotprojekten hat man bisher vor allem die Leistungsféahig-
keit von Hardware-Komponenten wie Lesegeraten und Transpondern in den
Vordergrund gestellt. Da diese zunehmend standardisiert sind, kommt nun
der Software eine wachsende Bedeutung zu — und zwar im Sinne einer
Integration in bestehende Logistikanwendungen. Es gilt, eine Brlicke zwischen
der RFID-Technologie und der ,klassischen” IT-Welt zu schlagen. Dabei
muss es gelingen, einheitliche Plattformen zu realisieren und die Integrations-
kosten zu minimieren. Nur so werden die Unternehmen nachhaltig von den
Informationen profitieren, die sie mithilfe von RFID gewinnen.

Immer mehr Unternehmen planen, RFID in ihre Prozesse zu integrieren.
Was miissen sie dabei beachten?

Richtig, aktuell tatigen viele Firmen erste Investitionen. Dabei ist es wichtig,
mit kleinen, aber langfristig nutzbaren, ausbaufahigen Losungen zu beginnen.
Jedes Unternehmen muss mittel- bis langfristig folgende Frage klaren:
Welche EDV-Architektur und -Plattform ist am besten geeignet, um die
strategischen, finanziellen und organisatorischen Ziele zu erreichen, die mit
der RFID-Einflihrung verfolgt werden? Darlber hinaus gilt: Einheitliche,
integrierte Plattformen missen robust und zugleich flexibel sein.

Welche Losungen existieren, um die Einfiihrung von RFID zu erleichtern?
Zum einen gibt es Komplettangebote mit einem bestimmten Leistungs-
umfang zu festen Preisen. Zum anderen kdnnen Unternehmen auf Basis
von Software-Komponenten verschiedener Hersteller individuelle Imple-
mentierungen vornehmen. Oracle bietet beide Mdglichkeiten an. Unsere
Komplettldsung haben wir insbesondere vor dem Hintergrund der RFID-
Einfihrung bei der METRO Group entwickelt.
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MESSEN UND KONGRESSE

ECR live! Category Management

2. bis 3. November 2005 _ Kdln

Die Bedeutung von Category Management wachst. In Workshops und Vor-
trdgen kénnen die Teilnehmer der zweitdgigen Veranstaltung Anregungen
sammeln, wie sich das Konzept im eigenen Unternehmen anwenden |&sst.
Dieter Licht, Bereichsleiter ECR bei der METRO Group, berichtet liber
Category Management im Extranet.

GS1 Germany
www.gsl-germany.de/content/produkte/event/ecr_live

D21-Jahreskongress

8. November 2005 _ Stuttgart

Die Initiative D21 ist Europas grépte Partnerschaft zwischen Politik und
Wirtschaft. Ziel des Netzwerks ist, durch bessere Bildung, Qualifikation und
Innovationsfahigkeit wirtschaftliches Wachstum zu férdern und Arbeitsplatze

zu sichern. Im Mittelpunkt der Projekte stehen Informations- und Kommuni-

kationstechnologien. Die Themen des D21-Jahreskongresses 2005 sind

unter anderem ,,Wachstum und Wettbewerbsfahigkeit”, ,IT im Gesundheits-

wesen" und ,,E-Government: Sicherheit und Vertrauen im Internet”.

Initiative D21
www.initiatived21.de/kongress2005

RFID-Tagung

11. November 2005 _ Stuttgart

Unter dem Motto ,,Rechnen Sie mit RFID!" Iadt GS1 Germany zur RFID-Tagung
nach Stuttgart. Referenten gehen auf die Frage ein, welche Kosten auf
Unternehmen bei der RFID-Einfiihrung zukommen. Bei Simulations-Work-
shops werden unterschiedliche Aspekte fir die Prozesskostenermittiung
durchgespielt.

GS1 Germany
www.gsl-germany.de/content/e39/e53/e499/e294/rfid_tagung/programm

Handelsblatt-Tagung RFID

23. bis 24. November 2005 _ Diisseldorf

Auf der zweiten Handelsblatt-Tagung RFID informieren internationale
Experten Uber den aktuellen Diskussionsstand zur Radiofrequenz-ldentifi-
kation. Zu den Referenten gehdren Prof. Dr. Sanjay Sarma (MIT Massachusetts
Institute of Technology), Prof. Dr. Klaus Heinrich (SAP) und Tony Taylor
(EPCglobal). Themenschwerpunkte der Veranstaltung sind die wirtschaft-
lichen Einsatzgebiete, die konkrete Umsetzung und kiinftige Potenziale von
RFID. Am Nachmittag des zweiten Veranstaltungstags besteht die Mdglich-
keit, das METRO Group RFID Innovation Center in Neuss zu besuchen.

Handelsblatt-Veranstaltungen
www.handelsblatt.com/veranstaltungen
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PLENUM

Technologieplattform fiir engere
Zusammenarbeit

Im September haben europaische Unter-
nehmen aus den Branchen IT, Automobil,
Luftfahrt, Handel und Logistik in Brissel
die European Technology Platform On
Smart Systems Integration (EPOSS) ge-
grindet. Ziel ist, die Forschung auf dem
Gebiet der so genannten intelligenten
Systeme voranzutreiben und maogliche
Anwendungsszenarien zu erstellen. Da-
nach sollen Objekte kiinftig mithilfe von
Technologien wie RFID eigenstandig mit
ihrer Umgebung kommunizieren kénnen.
EPOSS gliedert sich in mehrere Arbeits-
gruppen zu Themen wie Automobil, Luft-
fahrt und RFID/Logistik, um unter anderem
Vorschlage flur eine europaweite Harmoni-
sierung von Standards zu entwickeln. Die

Grindungsmitglieder der Plattform, darunter
Siemens, die European Aeronautic Defence
and Space Company (EADS), Fiat, Infineon
Technologies, Deutsche Post World Net
und die METRO Group, sehen in den neuen
Technologien wichtige Chancen fir die ge-
samte europaische Wirtschaft. Vor diesem
Hintergrund will EPOSS das Innovations-
potenzial von intelligenten Systemen auf-
zeigen und den Dialog mit Interessenver-
tretern aus Politik, Wirtschaft und Gesell-
schaft suchen. Dabei stimmt sich EPOSS
stets eng mit EPCglobal ab. Thema eines
ersten Treffens mit Viviane Reding, der
EU-Kommissarin flr Informationsgesell-
schaft und Medien: die Ziele und die weitere
Arbeit von EPOSS.
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KONIGSWEG KOOPERATION

> Die Global Commerce Initiative (GCI) und die IBM Business Consulting
Services haben eine neue Studie vorgelegt: ,,EPC: A Shared Vision for
Transforming Business Processes”

In den vergangenen zwei Jahren gab es deutliche Fortschritte bei der Einfliihrung der
EPC-Technologie, so die aktuelle Studie. Erfolgsbeispiele seien der neue Standard
. EPC Class 1/Generation 2" fir RFID-Transponder und die zunehmende Nutzung des
Elektronischen Produktcodes in der Konsumgtterbranche weltweit. Der Bericht ent-
stand unter der Mitarbeit von 20 Top-Managern international fihrender Industrie- und
Handelsunternehmen. Die Autoren untersuchen die Potenziale der EPC-Technologie,
geben Empfehlungen zu ihrer Einfihrung und beschreiben Umsetzungsszenarien. Im
Mittelpunkt der Analyse stehen dabei die logistischen Einheiten Karton und Palette
sowie die Kernprozesse entlang der gesamten Lieferkette —vom Hersteller bis zum
Point of Sale. Mit der Untersuchung knlpft die Global Commerce Initiative (GCI) an
die ,,EPC Roadmap” an, die sie im Jahr 2003 veroffentlichte.

Anwender sehen hohen Nutzen
Nach den Ergebnissen des aktuellen Berichts erwarten flihrende Anwender in
Handel und Industrie folgende kurz- bis mittelfristige Vorteile einer forcierten
Einflhrung der EPC-Technologie:

Hohere Abverkaufe durch eine verbesserte Warenverflgbarkeit

Optimierte Lagerhaltung

Steigerung der Arbeitsproduktivitat in den Mérkten und Distributionszentren
Reduzierung von administrativen Kosten und Post-Sale-Transaktionen wie
Reklamationen

Um diese Potenziale vollsténdig auszuschdpfen, missten Handel und Industrie
intensiver kooperieren, einen technologischen \Wandel vollziehen sowie ihre internen
und firmenUbergreifenden Geschaftsabldufe optimieren. , Der erfolgreiche Einsatz
der EPC-Technologie erfordert eine neue Art der Zusammenarbeit zwischen den
Handelspartnern, bei der ein freier und sicherer Informationsfluss auf der Basis von
Standards gewahrleistet ist”, so Zygmunt Mierdorf, Mitglied des Vorstands der
METRO Group und Co-Chairman der Steering Group der GCI, zu den Ergebnissen

Chancen fiir den Einsatz von EPC-Technologie entlang der Prozesskette
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Quelle: IBM Business Consulting Services/GCl 2005

www-1.ibm.com/services/uk/igs/pdf/

epc-a-shared-vision.pdf

der Studie. , Der Einsatz der Technologie alleine ist nicht
genug, auch Geschaftsprozesse missen sich andern.”

Erfolgsfaktor Standardisierung

Die weitere Verbreitung der EPC-Technologie be-
zeichnet der Bericht als ,,work in progress”, fur die
die Autoren konkrete Handlungsempfehlungen geben:
So wird Einzelunternehmern beispielsweise geraten,
die ,, EPC-Vision” intern zu kommunizieren, funktions-
Ubergreifende Teams zu bilden sowie in Organisationen
wie EPCglobal mitzuarbeiten. Zudem sei die Global
Data Synchronization (GDS) eine Voraussetzung flr die
EPC-Nutzung, also die Verwendung von Daten auf der
Basis weltweit einheitlicher Standards. Im Anhang
findet sich ein Business Case, der eine Ubersicht tiber
Nutzen und Kosten der EPC-Einflihrung gibt — unter
besonderem Bezug auf die Faktoren Arbeitsproduktivitat
und Warenverfligbarkeit im Regal.

1. Prozesse in den Markten

2. Distributionsprozesse

3. Direkte Marktanlieferung

Retailer

LELLICS
Lager Verkaufsraum

4. Planung und Abwicklung von Werbeaktionen
5. Ganzheitliche Lagerwirtschaft
6. Warenschwund-Management
Weitere Potenziale (z. B. llickenlose Rickverfolgung) |

Aktuell —  Zukinftig
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LESENSWERT

> Die METRO Group und RFID

Was steckt hinter den vier Buchstaben RFID? Die Uberarbeitete und
erweiterte Ausgabe der Broschure ,, Die METRO Group und RFID —
Informationen zur neuen Technologie des Handels” erklart, wie
Radiofrequenz-ldentifikation funktioniert und in welchen Branchen
sie eingesetzt wird. Es wird dargestellt, welche Rolle RFID derzeit
bei der METRO Group spielt und welche Vorteile sich fir Industrie,
Kunden und Handel aus der Technologie ergeben. Zwei neue Kapitel
bieten dem Leser zusatzlichen Service: Lieferanten erhalten einen
Uberblick, wie die METRO Group sie bei der Einfiihrung von RFID unter-
stitzt. Aufderdem werden kiinftige Potenziale von RFID aufgezeigt.

Die 20-seitige Broschire ,,Die METRO Group und RFID" ist in
Deutsch und Englisch erhéltlich und kann Uber die METRO Group
RFID Hotline bestellt werden.

Telefon +49(0)2 11.68 86-20 04
Telefax +49(0)2 11.68 86-4 90-60 04
E-Mail rfid@metro.de
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> RFID Sourcebook

Sandip Lahiri

IBM Press

Ein Mix aus Theorie und Praxis — so lasst sich das Buch von
Sandip Lahiri kurz beschreiben. Der Spezialist fiir RFID-System-
|6sungen fuhrtin den ersten Kapiteln des ,RFID Sourcebook”
in die theoretischen Grundlagen der RFID-Technologie ein. Er
erklart unter anderem, welche Systembausteine fiir die Ein-
fihrung von RFID notwendig sind, und vergleicht den Barcode
mit der Radiofrequenz-ldentifikation. Der zweite Teil des
Buchs gibt konkrete Hilfestellung, was Unternehmen bei der
Integration von RFID beachten missen. Wie kénnen die
Potenziale der Technologie flir den eigenen Betrieb bewertet
werden? Warum ist es so wichtig, eine Strategie zu haben?
Welche Bedeutung haben Standards? Nur drei von zahl-
reichen Fragen, die Unternehmen bei ihren Entscheidungen
berlicksichtigen sollten. Der Autor arbeitet bei IBM Global
Services als RFID Solution Architect, hat internationale
RFID-Projekte begleitet und fuhrt weltweit Schulungen zum
Thema RFID durch. Basierend auf seinen Erfahrungen, gibt
Lahiri zum Abschluss Tipps, wie eventuell auftretende Hirden
sicher gemeistert werden koénnen.
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