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Sehr geehrte Kunden,
sehr geehrte Besucher, 

stellen Sie sich ein SB-Warenhaus 
vor, das exakt auf Ihre Bedürfnisse 
zugeschnitten ist. Umfassende 
Produktinformationen ergänzen 
die freundliche, persönliche Bera-
tung. Das Einkaufen spricht all 
Ihre Sinne an und Sie bestimmen 
an der Kasse selbst, in welchem 
Tempo Sie bezahlen. 

Diese Vision wird mit dem real,- 
Future Store Wirklichkeit. In dem 
SB-Warenhaus der Zukunft er
proben wir neue Technologien  
und Konzepte, die das Einkaufen 
komfortabler, informativer und 
erlebnisreicher machen. Die 
wichtigsten Innovationen sind  
auf diesem Marktplan zusammen
gestellt. Begeben Sie sich auf  
eine Entdeckungstour durch den 
real,- Future Store. 

Viel Spaß wünscht Ihnen 

Ihr
real,- Future Store Team 
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Erlebnis

Mobiles Einkaufen
Das Handy wird zum Mobilen Ein-
kaufsassistenten (MEA). Diese leis-
tungsfähige Kombination aus Hard- 
und Software unterstützt Sie bei 
Ihren Besorgungen – angefangen 
beim Zusammenstellen der Ein-
kaufsliste über die Produktsuche im 
Markt bis hin zum beschleunigten 
Bezahlen an der Kasse. Probieren 
Sie es aus: Der Mobile Einkaufsas-
sistent kann im Telekom Shop oder 
an der Future Store Information 
ausgeliehen werden. Eine weitere 
Möglichkeit: Laden Sie sich die Soft-
ware direkt per SMS auf Ihr Handy. 
Nähere Informationen hierzu gibt es 
im Internet unter https://handy. 
future-store.org. Besitzer eines 
iPhones können zudem eine soge-
nannte App von real,- herunter
laden, die Zugriff auf eine Einkaufs-
liste, einen Marktfinder, aktuelle 
Angebote in Ihrem Markt und sogar 
eine Koch-Show bietet. 

Sportabteilung
Im real,- Future Store können Sie 
Geräte für Sport und Freizeit vor 
dem Kauf testen – professionelle 
Beratung inklusive. Info-Terminals 
bieten Ihnen zusätzliche Produkt
details. Eine weitere Besonderheit 
ist das Erlebnis Klang: Dort werden 

Adresse 

real,- Future Store
Höhenhöfe 19 
47918 Tönisvorst

Für die Anreise mit einem 
Navigationssystem benutzen 
Sie bitte die Adresse  
Vorster Straße 224 in  
47918 Tönisvorst.

Anfahrt

Fahren Sie auf die A 44. Verlassen 
Sie die Autobahn an der An
schlussstelle Münchheide (23) in 
Richtung Münchheide/Anrath/
Tönisvorst. Folgen Sie dem Straßen
verlauf für rund 6,2 Kilometer in 
Richtung Tönisvorst. Verlassen 
Sie dann den Kreisverkehr an der 
zweiten Ausfahrt in die Höhenhöfe 
und biegen Sie an der zweiten 
Möglichkeit rechts ab.

ausgewählte Bereiche innerhalb 
der Abteilung mit unterschiedli-
chen Geräuschkulissen beschallt. 
Den Rahmen bildet ein auf die 
Sportabteilung zugeschnittenes 
Radioprogramm.

Fischmarkt
Innovative Anwendungen rund um 
den Fischmarkt sprechen all Ihre 
Sinne an. Zum Beispiel der Inter-
aktive Boden, eine Projektion, die 
auf Bewegung reagiert. Mit dem 
Erlebnis Duft umgibt die Abteilung 
zudem ein Hauch von Kräutern der 
Provence mit Limone. Ergänzend 
dazu trägt das Erlebnis Klang mit 
Meeresrauschen zu einer ent-
spannten Einkaufsatmosphäre bei.

Wein- & Spirituosenwelt
Eine umfassende Auswahl, fachge-
rechte Lagerung und ein rustikales 
Ambiente für die Verkostung –  
das sind die Schwerpunkte der 
Wein- & Spirituosenwelt. In einem 
Wein-Temperierschrank werden 
edle Tropfen konstant gekühlt. 
Ausgewählte Sorten können Sie 
an der Wein-Probierstation testen. 
Der erforderliche Altersnachweis 
erfolgt über eine Verkostungskar-
te, die ab 18 Jahren im Service-
Center kostenlos erhältlich ist.

Information

Der Meistermetzger
Beim Meistermetzger gewährt 
Ihnen eine Glasscheibe Ein
blicke in die hauseigene Pro-
duktion. Im Räucherofen werden 
zudem rund 20 verschiedene 
Wurstsorten zubereitet. Snacks 
für den sofortigen Verzehr er-
halten Sie an der Heißen Theke. 
Das traditionelle Handwerk ver-
eint der Meistermetzger mit 
innovativen Technologien. Die 
Radiofrequenz-Identifikation 
(RFID) unterstützt beispiels
weise die automatische Kontrolle 
von Warenbeständen und Min-
desthaltbarkeitsdaten. Das 
Ergebnis: Die gewünschten 
Waren sind stets in ausreichen-
der Stückzahl und in bester 
Qualität vorrätig.

beauty & more
Die Abteilung beauty & more 
empfängt Sie mit der Atmo-
sphäre einer Wellness-Oase. 
Hier finden Sie ein umfassendes 
Produktsortiment − von Droge-
rieartikeln über Kosmetika bis 
hin zur elektrischen Mundhygie-
ne. Am Haut-Beratungsterminal 
können Sie Ihren Hauttyp indivi-
duell bestimmen und sich pas-
sende Pflegeprodukte vorschla-
gen lassen. Auf Wunsch 
erhalten Sie abschließend die 
Empfehlungen als Ausdruck.
 

Komfort

Frische & Convenience
Hier erhalten Sie Fertigmahlzeiten 
der Eigenmarke real,- QUALITY. 
Die SB-Kaffeebar unmittelbar 
neben der Abteilung Frische & 
Convenience belebt Besucher  
mit Kaffeespezialitäten von 
Cappuccino bis Latte macchiato. 
Per Internet-Hotspot können Sie 
mit einem der PCs oder Ihrem 
eigenen Notebook online gehen. 

Internationale Spezialitäten
Neben der SB-Kaffeebar befindet 
sich der neue Sortimentsbereich 
Internationale Spezialitäten. 
Freuen Sie sich auf eine große 
Auswahl an kulinarischen 
Genüssen aus vielen Ländern  
der Welt. Von indischer Curry-
paste bis zum schwarzen Salz 
aus Hawaii: Hier erhalten Sie 
rund 1.000 Produkte aus Austra-
lien, China, Frankreich, Griechen
land, Indien, Indonesien, Italien, 
Japan, Korea, Polen, Russland, 
Spanien, Thailand, der Türkei, 
den USA und Vietnam. 

Obst & Gemüse
In dieser Abteilung finden Sie 
exotische Früchte ebenso wie 
Produkte aus ökologischem 
Landbau, verzehrfertig zuberei-
tete Salate und frisch gepresste 
Säfte. Probieren Sie ausge
wählte Spezialitäten gleich an Ort 
und Stelle. Zudem liefert Ihnen 
ein Rezeptberater-Terminal das 
passende Gericht für jeden An-
lass. Tippen Sie auf dem Touch-
screen einfach Ihre Wünsche ein. 
Es lassen sich auch spezielle Re-
zepte für Allergiker auswählen, 
in denen zum Beispiel ausschließ-
lich glutenfreie Produkte verwen-
det werden. Auf Wunsch erhalten 
Sie eine ausgedruckte Liste  
mit allen Zutaten. Ein weiterer 
Rezeptberater befindet sich in 
der Nähe des Fischmarkts. 

Kassenzone
Im real,- Future Store haben Sie 
die Wahl zwischen den gewohn-
ten Service-Kassen, den SB-Kas-
sen zum Selbst-Scannen und den 
SB-Schnellkassen mit getrenn-
ten Zahlstationen. Überall kön-
nen Sie in bar, mit Kredit- oder 
EC-Karte bezahlen.

Weitere Innovationen

Innovationslotse
Im real,- Future Store sind die 
zwei Roboter Ally und Roger un-
terwegs. Auf Wunsch erklären 
sie Ihnen sämtliche Innovationen. 
Gehen Sie einfach auf einen der 
beiden zu.

Couponing
Besitzer einer Payback-Karte 
können an den Info-Terminals 
papierlose Coupons abrufen und 
noch einfacher Punkte sammeln. 
An der Kasse wird Ihnen der Bo-
nus automatisch gutgeschrieben.

360°-Display
So sieht die Litfaßsäule des  
21. Jahrhunderts aus: Der Rund-
umbildschirm des 360°-Displays 
liefert wechselnde Informationen 
in brillanter Qualität.

Leergutannahme
Die neuen Automaten im real,- 
Future Store nehmen alle Arten 
von Leergut an – von Flaschen 
über Dosen bis hin zu Getränke-
kisten. An den Waschbecken 
neben den Leergutautomaten kön-
nen Sie sich die Hände säubern 
oder Restflüssigkeiten entleeren.

Medien-Terminal
Im real,- Future Store können Sie 
sich am Medien-Terminal einen 
ersten Eindruck von Musik-CDs, 
Hörbüchern, Filmen und Compu-
terspielen verschaffen. Kopf
hörer oder das Erlebnis Klang 
sorgen für den richtigen Sound.

City-Light-Poster mit  
Bluetooth-Funktion
Am City-Light-Poster am Markt-
eingang haben Sie die Möglich-
keit, kostenlos Software auf Ihr 
Handy herunterzuladen, zum 
Beispiel Spiele, Klingeltöne oder 
Coupons. Stellen Sie sich dafür 
einfach vor das Plakat und akti-
vieren Sie die Bluetooth-Funktion 
Ihres Handys. Warten Sie einen 
Moment und folgen Sie dann den 
Anweisungen auf dem Display.

Wenn Sie mehr über die 
Innovationen erfahren 
möchten, erhalten Sie an 
der Future Store Informa-
tion eine umfangreiche 
Broschüre.
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