
Sehr geehrte Kunden,
sehr geehrte Besucher, 

stellen Sie sich ein SB-Waren-

haus vor, das exakt auf Ihre 

 Bedürfnisse zugeschnitten ist. 

Um fassende Produktinformati-

onen ergänzen die freundliche, 

persönliche Beratung. Das Ein-

kau fen spricht all Ihre Sinne an. 

Und Sie bestimmen an der 

 Kasse selbst, in welchem Tem-

po Sie bezahlen. 

Diese Vision wird mit dem real,- 

Future Store Wirklichkeit. In dem 

SB-Warenhaus der Zukunft er-

proben wir neue Technologien 

und Kon zepte, die das Einkaufen 

komfortabler, informativer und 

erlebnisreicher machen. Die 

wichtigsten Innovationen sind 

auf diesem Marktplan zusam-

mengestellt. Begeben Sie sich 

auf eine Entdeckungstour durch 

den real,- Future Store. 

Viel Spaß wünscht Ihnen 

Ihr 

real,- Future Store Team
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Kontakt

Besucherzentrum 

real,- Future Store

Höhenhöfe 21

47918 Tönisvorst

Hotline: 

+49 (0)2 11.68 86-20 04

www.future-store.org
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Erlebnis

Mobiles Einkaufen

Das Handy wird zum Mobilen 

Einkaufsassistenten (MEA). 

 Diese leistungsfähige Kombi-

nation aus Hard- und Software 

unterstützt Sie bei Ihren Be sor-

gungen – angefangen beim 

 Zusammenstellen der Einkaufs-

liste über die Produktsuche 

im Markt bis hin zum beschleu-

nigten Bezahlen an der Kasse. 

 Probieren Sie es aus: Der Mobile 

Einkaufsassistent kann im 

 Telekom Shop des real,- Future 

Stores entliehen werden. 

Sportabteilung 

Im real,- Future Store können 

Sie Geräte für Sport und Freizeit 

vor dem Kauf testen – profes-

sionelle Beratung inklusive. 

 Info-Terminals bieten Ihnen zu-

sätz liche Produktdetails. Eine 

weitere Besonderheit ist das 

 Erlebnis Klang: Dies beschallt 

ausgewählte Bereiche innerhalb 

der Abteilung mit unterschied-

lichen Geräusch kulissen. Den 

Rahmen bildet ein auf die Sport-

abteilung zugeschnittenes Radio-

pro gramm.

Adresse 

real,- Future Store

Höhenhöfe 19

47918 Tönisvorst

Für die Anreise mit einem 

Navigationssystem  benutzen 

Sie bitte die  Adresse 

Vorster Straße 224 in 

47918 Tönisvorst.

Anfahrt

Fahren Sie auf die A 44. Ver-

lassen Sie die Autobahn an der 

Anschlussstelle Münchheide 

(23) in  Richtung Münchheide/

Anrath/Tönisvorst.  Folgen 

Sie dem Straßenverlauf für 

rund 6,2 Kilometer in Richtung 

Tönisvorst. Verlassen Sie dann 

den Kreisverkehr an der zweiten 

Ausfahrt in die  Höhenhöfe und 

biegen Sie an der zweiten Mög-

lichkeit rechts ab.

Fischmarkt

Innovative Anwendungen 

sprechen rund um den Fisch-

markt all Ihre Sinne an. Zum 

Beispiel der Interaktive Boden, 

eine Projektion, die auf Be-

wegungen reagiert. Mit dem 

Erlebnis Duft umgibt zudem 

ein Hauch von Kräutern der 

Provence mit Limone die 

 Abteilung. Ergänzend dazu 

trägt das Erlebnis Klang mit 

Meeresrauschen zu einer 

 entspannten Einkaufsatmo-

sphäre bei. 

Wein- & Spirituosenwelt

Eine umfassende Auswahl, 

fachgerechte Lagerung und 

ein rustikales Ambiente für 

die Verkostung – das sind die 

Schwerpunkte der Wein- & 

 Spirituosenwelt. In einem 

Wein-Temperierschrank wer-

den edle Tropfen konstant 

 gekühlt. Ausgewählte Sorten 

können Sie an der Wein-Pro-

bierstation testen. Der erfor-

derliche Altersnachweis erfolgt 

über eine EC- beziehungsweise 

Krankenkassenkarte, die in das 

Gerät eingeschoben wird. 

Information

Der Meistermetzger

Beim Meistermetzger gewährt 

Ihnen eine Glasscheibe Ein-

blicke in die haus eigene Produk-

tion. Im Räucherofen  werden 

zudem rund 20 verschiedene 

Wurstsorten zubereitet. Snacks 

für den sofortigen Verzehr er-

halten Sie an der Heißen Theke. 

Das traditionelle Handwerk 

vereint der Meistermetzger mit 

innovativen Technologien. Die 

Radiofrequenz-Identifi kation 

(RFID) unterstützt beispiels-

weise die automatische Kont-

rolle von Warenbeständen und 

Mindesthaltbarkeitsdaten. Das 

Ergebnis: Die gewünschten 

Waren sind stets in ausreichen-

der Stückzahl und in bester 

Qualität vorrätig. 

 

beauty & more

In der in sich geschlossenen 

Abteilung beauty & more fi n-

den Sie ein großes Produkt-

sortiment – von Drogerieartikeln 

über Kosmetika bis hin zur elek-

trischen Mundhygiene. Am 

Haut-Beratungsterminal können 

Sie Ihren Hauttyp individuell 

bestimmen und sich passende 

Pfl egeprodukte vorschlagen 

lassen. Einen vergleichbaren 

Service bietet  Ihnen das Kos-

metik-Beratungsterminal. Mit-

hilfe des Colorationsberaters 

ermitteln Sie darüber hinaus 

die geeignete Tönung für Ihre 

Haarfarbe. 

Komfort

Frische & Convenience

Hier erhalten Sie Fertigmahl-

zeiten, zum Beispiel das neu 

entwickelte „Mein Frische-

menü“. Im an grenzenden Bistro 

können Sie bei Kaffeespeziali-

täten eine kurze Pause einlegen. 

Obst & Gemüse

In dieser Abteilung fi nden Sie 

exo tische Früchte ebenso wie 

Produkte aus ökologischem 

Landbau, verzehrfertig zu-

bereitete Salate sowie frisch 

gepresste Säfte. Probieren 

Sie ausgewählte Spezialitäten 

gleich an Ort und Stelle.

Kassenzone

Im real,- Future Store haben Sie 

die Wahl zwischen den gewohn-

ten Kassen, den SB-Kassen zum 

Selbstscannen und den SB-

Schnellkassen mit getrennter 

Zahlung. Überall können Sie 

in bar, mit Kredit- beziehungs-

weise EC-Karte oder – als regist-

rierter Kunde – per Fingerab-

druck bezahlen. Künftig wird es 

 außerdem möglich sein, mit 

dem Mobiltelefon zu bezahlen.

Weitere Innovationen

Innovationslotse

Im real,- Future Store sind zwei 

Roboter unterwegs, die Ihnen 

auf Wunsch die Innovationen 

erklären. Gehen Sie einfach auf 

einen der beiden zu. 

Couponing 

Besitzer einer Payback-Karte 

können an den Info-Terminals 

papierlose Coupons abrufen 

und noch einfacher Punkte 

sammeln. An der Kasse wird 

Ihnen der Bonus automatisch 

gutgeschrieben.

360° Display 

So sieht die Litfaßsäule des 

21. Jahrhunderts aus: Der 

Rundumbildschirm des 360° 

Displays liefert wöchentlich 

wechselnde Informationen in 

brillanter Qualität.

Leergutannahme 

Die neuen Automaten im real,- 

Future Store nehmen alle 

 Arten von Leergut an – von 

 Flaschen über Dosen bis hin 

zu Getränkekisten. 

Medien-Terminal

Im real,- Future Store können 

Sie sich am Medien-Terminal 

einen ersten Eindruck von 

 Musik-CDs, Hörbüchern, Filmen 

und Computerspielen verschaf-

fen. Kopfhörer oder das Erlebnis 

Klang sorgen für den rich tigen 

Sound. 

City-Light-Poster mit 

Bluetooth-Funktion 

Am City-Light-Poster am Markt-

eingang können Sie gratis bei-

spielsweise einen Klingelton 

für Ihr Mobiltelefon herunter-

laden. Aktivieren Sie dafür die 

Bluetooth-Funktion Ihres Han-

dys und folgen Sie den Anwei-

sungen auf dem Display. 

Foto-Service-Station

Schneller Service und hohe 

Qualität: Geben Sie Ihre digita-

len Bilder einfach vor dem Ein-

kauf an der Foto-Service-Station 

ab und rund eine Stunde  später 

können Sie Ihre Abzüge schon 

mit nach Hause nehmen. 

Wenn Sie mehr über die 

Inno vationen erfahren 

möchten,  erhalten Sie 

an der Future Store 

 Information eine um-

fangreiche Broschüre.  
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